ASZF - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

CHATTERY.HU

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cég neve: Logdepo Bt.

Képviseli: Szabé Sandor

chattery.hu weboldal vezeté nyelvtanara: Borbély Zita Lea
Székhely: 1182 Budapest, Esze T. utca 29.

E-mail cim: info@chattery.hu

Addészam: 20170181-2-43

Jelen ASZF internetes elérhetéségének helye: www.chattery.hu

Atarhelyszolgéltaté adatai:

Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsado Zartkor(i Részvénytarsasag
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. a.

E-mail:info@rackforest.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Addszam: 32056842-2-41

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja, hogy meghatérozza a honlapra latogaté
érdekléds, nyelvtanuld, vasarlé (tovabbiakban Ugyfél) és a CHATTERY Nyelvgyakorlé Weboldal
(képviseli LOGDEPO BT. (tovabbiakban Szolgaltatd, egylttesen a tovabbiakban Felek)
vonatkozasdban, az angol nyelvi maganoktatas (m.n.s. egyéb oktatds) és angol nyelvgyakorlasra
alkalmas oOnalléan is haszndlhaté platformon (weboldal, webdruhdz) elérheté tartalmak
elérhet6ségének (nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom: digitalis képek, videok,
hanganyagok, digitalis tananyagok, egyedi fejlesztésl vided konferencia technoldgia), mint
szolgaltatasnak értékesitése soran érvényesitendd feltételeket.

2.2. Az ASZF a Magyarorszagon érvényes jogszabalyokra, ideértve a fogyasztévédelmi torvényeket
és az online kereskedelemre vonatkozé elbirasokat is, hivatkozik. Ennek megfeleléen az ASzZF
tartalmazza a szerz6dés létrejottének feltételeit, a Felek jogait és kotelezettségeit, valamint a vitak
rendezésének médozatait, mindig figyelembe véve a vonatkozo6 jogszabalyokat.

2.3. A chattery.hu weboldalon (tovabbiakban Weboldal vagy Webaruhaz) Szolgaltaté az angol
nyelvi maganoktatas (m.n.s. egyéb oktatas) és angol nyelvgyakorlasra alkalmas onalléan is
hasznalhaté platformon elérheté tartalmak elérhet6ségének (nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis tartalom: digitalis képek, videdk, hanganyagok, digitalis tananyagok, egyedi fejlesztésu
vided konferencia technoldgia), mint szolgaltatast értékesit Ugyfelei szdmara.

2.4 A Weboldalra latogaté Ugyfél tudomasul veszi, hogy az oktatasi szolgaltatas vonatkozéséban
a Felek kozott a szerz6dés, annak minden elemével, beleértve az angol nyelvi magandérakat és az
angol nyelvi kommunikaciés nyelvgyakorlas utjan torténd egyéb oktatast, annak idépontjat és
idétartamat a weboldalon térténé megrendelés Gtjan és az ASZF 7. pontjaban meghatarozottak
szerint elektronikus megrendelés utjan jon létre.
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2.5. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya kiterjed minden elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely Magyarorszag teruletén a weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban: Webaruhaz) keresztll torténik. A szolgaltatds megrendelésére, vasarlasara a
Webaruhazban az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasokrél, valamint az Informacids
Tarsadalommal Kapcsolatos Szolgaltatasokrol szoloé 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) vonatkozik.

2.6.A szolgaltatas megvasarlasa a Webaruhazban az ASZF 7. pontjaban meghatarozottak szerint
torténik.

2.7. AWeboldal regisztracié nélkil latogathatd, bizonyos részei barki szamara elérhetdk, azonban
a vasarlashoz és a Weboldal felhasznaldi (tagi) szintl hasznalatahoz felhasznaldi fiok
létrehozasa, regisztracié szukséges.

A Regisztraciohoz személyes adatok megaddsa szukséges, amit Szolgaltaté az Adatvédelmi
tajékoztatoban meghatarozottak szerint kezel.

A szolgaltatas megrendeléséhez és a szamlazashoz szukséges adataikat a vevék a Webaruhaz
vonatkozé oldalan tudjak megadni, lasd részletesen jelen ASZF 7. pontjaban.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltaknak megfelelden koteles a terméket szolgéltatni és annak
tulajdonjogat atruhazni. Amennyiben az ASZF masként nem rendelkezik, vagy a Felek masként
nem allapodnak meg, a szolgaltatas teljesitése online torténik, ezért fizikai értelemben helyszine
nem relevans.

3.2. A szolgaltatas aranak kifizetését kovetéen Szolgaltatd koteles a szolgaltatas digitalis/online
elérhetéségét az Ugyfél szamdra biztositani. Az elére feltltdtt tananyagok, segédanyagok
elérhet6ségérol, esetleges és feltételes letolthet6ségérdl sajat belsé iranyelvei és technikai
lehet6ségeihez mérten gondoskodhat.

3.3. Szolgaltatd koteles a terméket a szerz6désben meghatarozott minéségben, a termékleiras
szerint, valamint a szerzédés eléirdasainak megfeleléen szolgaltatni.

4. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

4.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint kdteles megfizetni a szolgéltatas arat.

4.2. A szolgéltatas dranak megfizetése. Az Ugyfél ezen kdtelezettsége magéban foglalja mindazon
intézkedések megtételét és alakisagok megtartdsat, amelyek a szerz8dés vagy barmely
jogszabaly, kulonosen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének
lehetbvé tételéhez szilkségesek. Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem &llapodnak meg vagy jelen
ASZF-b6l mas nem kovetkezik — a fizetést azel6tt kell teljesitenie, mielétt a Szolgaltatd jelen ASZF-
nek megfeleléen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a szolgaltatast.

5. UGYFELSZOLGALAT

5.1. Szolgaltatd nem biztosit személyes Uugyfélfogadast vagy telefonos Ugyfélszolgalatot,
tekintettel arra, hogy valtozd, elére nem kiszamithaté idépontokban személyes és online angol
nyelvi maganoktatas zajlik, amit nem lehet barmikor megszakitani.

Az Ugyfelek e-mailben (javasolt), a weboldalon keresztiil vagy telefonon tudnak kapcsolatba lépni
a szolgaltatéval az alabbiak szerint.

5.2. Szolgaltaté e-mail cime: info@chattery.hu

5.3. Szolgaltaté internetes elérhetfsége: www.chattery.hu

5.4. Szolgaltaté telefonszama: +36 70 285 2859
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6. AWEBOLDAL (WEBARUHAZ) HASZNALATA, MEGRENDELES MENETE ES A TELJESITES

6.1. A szolgaltatds megrendelése csak a Szolgaltaté Weboldalan keresztul indithatd. A
megrendelés csak akkor fogadhaté el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez6t pontosan és teljes egészében kitolti a Weboldal vonatokozd Utmutatdja alapjan és a
sziikséges fizetést teljesiti. Amennyiben az Ugyfél hibdsan vagy hidnyosan adja meg az adatait, a
Weboldal hibalizenetet kild. A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli a szolgaltatasnak
kiils6, harmadik Szolgaltaté fél altali technikai okokra visszavezetheté vagy az Ugyfél oldalan
jelentkezd technikai jellegl problémakkal magyarazhaté késedelméért vagy barmilyen egyéb
problémaért vagy karért, amely a tévesen, pontatlanul vagy hidanyosan megadott adatokra
vezethetd vissza. Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas
az elvarhatd, megfelel6 minéségben elérhetd legyen.

6.2. Aweboldal regisztracié nélkul is latogathatd, de csak feluletes szint(i megtekintést tesz
lehetévé, ami nélkll a rendszer hasznalata a szolgaltatas elérésének tekintetében nem
lehetséges.

6.3. Aweboldal Felhasznaldi szintl hasznalatahoz regisztracioé szukséges.

A regisztraciéhoz a kovetkezé Ugyfél adatok megadasa (Név, email-cim, telefonszam, lakcim,
jelszo), valamint a Hozzajarulé nyilatkozat, és az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)
elfogadasa sziikséges.

6.4. Szolgaltaté a Felhasznaldi (Ugyfél) regisztraciot kévetéen az Ugyfél altal megadott email
cimre visszaigazolast kuld. Az elkuldott visszaigazolasban talalhato aktivald linkre kattintva az
Ugyfél aktivalja a regisztraciojat, azaz megrendeli a szolgaltatast.

6.5. A szolgaltatas megrendelését kdvetden Szolgaltatd atiranyitja az Ugyfelet az online fizetési
szolgaltatas szerz6dés Utjan biztositd (az ASZF 6.11. pontjaban jelslt) harmadik fél, szolgaltatd
fizetési oldalara, ahol az Ugyfél teljesiti a kifizetést, amely 30 napig biztosit szamara lehet6séget
a weboldal hasznalatara.

6.6. A kovetkezd lépésben a felhasznalé a megadott email cimével és jelszéval bejelentkezik a
weboldalra, majd elsd épésként a profiljaban kitolti az irasbeli szintfelmérd tesztet. A teszt
eredményérél visszaigazold emailt kap. Ezutan a profiljaban szébeli szintfelmérd idépontra kell
jelentkeznie.

6.7. Ezutan felhasznalo kitolti a profiljat, amelyben a kdvetkezd kotelezd adatokat kell megadnia:
név, email cim, telefonszam, lakcim.
Opcionadlis adatok: fénykép, rovid leirdas magarol, gyengeség/er6sség a nyelvben, j6 szokasai,

legrosszabb szokasa, kedvenc angol szava, mumus angol szava, kedvenc filmje/zenéje.

6.8. Szobeli szintfelmérd utdn meghatdrozasra kerll a felhasznald szintje.
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6.9. ldépont foglalds, o6rara, chatre bejelentkezés. Az ,ld6pontok” ful alatt a kovetkezd
bejelentkezési vagy Chat kezdeményezési lehetdségek vannak.

6.9.1. - Tanari 6rara kulon dij ellenében (csoportos, paros és egyéni tipusu orak allnak
rendelkezésre) torténd bejelentkezés

A tanari 6rara vald jelentkezés részletes menete:

- Az ,ld6épontok” ful alatt a ,,Foglalj id6pontot tanarhoz” ikonra kell kattintani.

- Ekkor megjelenik az adott heti 6rarend, ahol ki tudja valasztani a felhasznalo, hogy melyik
téma érdekli.

- Arrakattintva, a felugré ablakban a ,,Csoport” cim alatt a megadott lehetéségek kozul tud
valasztani (egyéni, paros, csoportos 6ra). Nem minden meghirdetett 6ranal van minden
lehet6ség.

- ,Mentés” utan a rendszer atiranyit a SimplePay Zrt. fizetési rendszerére, ahol a fizetés
teljesulése utan a felhasznald egy visszaigazold emailt kap a sikeres fizetésrél, valamint
egy masik emailben megkapja tanérahoz szuikséges bejelentkezés linket.

6.9.2. — Tanar nélkuli, a tobbi felhasznaldéval egyuitt végzett Csevegd (Chat) 6rara (eseményre)
torténd bejelentkezés vagy ilyen jelleg(i gyakorlé éranak az idépontfoglalasa kezdeményezéként

Ennek mikodése az alabbiak szerint zajlik:

- Az ldépontok fil alatt az ,,Indits chatet” ikonra kell kattintani. Ekkor megjelenik az adott
hét naptara. Itt a megfeleld id6pont rubrikajaba kell kattintani és ki kell tolteni
értelemszerlen az adott ablakot.

- El6szor a ,Jéma” cimmel érdemes kezdeni és ott a legorduld listabdl kivalasztani egy
témat.

- Ezutan a fenti ,Cim” mez6be be kell irni a Téma cimét, majd a ,,Csoport” alatt ki kell
valasztani, hogy paros vagy csoportos beszélgetést szeretne folytatni. A kivalasztott anyag
mellett zardjelben jeloltuk, hogy az anyag paros vagy csoportos munkara, illetve
mindkettére alkalmas-e.

- A ,Mentés” gombra kattintva létrehoz egy chatet, és ez megjelenik a naptarban. Innentél
kezdve meghirdetett egy chatet, amit a vele egy szinten év§ felhasznaldok az
~ESEMENYEK?” fiil alatt latni fognak.

- Ugyfél visszaigazolé emailt kap, amely tartalmazza a linket az adott chat szobahoz.
Amennyiben valaki jelentkezik az eseményére, visszaigazolé emailt fog kapni réla. Ha
lemondja valaki az eseményt, akkor csak abban az esetben kap réla emailt, ha mar csak
egyedul maradna az alkalmon.

6.10. AWebaruhazban (weboldalon) csak online bankkartyés fizetés lehetséges. A sikeres fizetést
kovetéen Szolgaltatd a lehetd leghamarabb e-mail Uzenetben visszaigazolja a fizetés
megtorténtét. Ez gyakorlatban néhany percen belll, lényegében a sikeres bankkartyas fizetéssel
egyidejlileg megtorténik, vagyis a Szolgaltaté a sikeres bankkartyas fizetés utan azonnal teljesit
és elektronikus Gton visszaigazolja, ill. teljesiti az Ugyfél felé a megrendelt szolgéltatds
elérhet6ségét.

Tandra lemondasara és a dij visszafizetésére a meghirdetett tandrai idéponthoz képest 24 6ran

belul nincs lehetdség. Az idében lemondott, mar kifizetett 6rak visszatéritése, kifizetése hetente
egy alkalommal torténik.

Oldal4/7



6.11. FIZETESI TAJEKOZTATO

A Weboldalon a szolgaltatasok dija online bankkartyas fizetéssel, a SimplePay Zrt. Rendszerén
keresztul fizethetd meg.

Szolgaltatoi adatok:

Név: SimplePay Zartkorlien M(kod6 Részvénytarsasag
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-143303

Addszam: 32835155-2-41

web: https://simplepay.hu

A ,Fizetés” gomb megnyomdsat kdvetéen az Ugyfél atiranyitasra keriil a SimplePay biztonsagos
fizetboldalara, ahol megadhatja a bankkartyas fizetéshez sziikséges adatokat.

A bankkartya adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, nem kezeli és nem tarolja. A fizetés
feldolgozasat a SimplePay Zrt. végzi.

Afizetés pénzneme: HUF, Magyar Forint.

Sikeres fizetés esetén a rendszer vissza irdnyitja az Ugyfelet a Weboldalra, a Szolgaltaté pedig e-
mailben visszaigazolja a fizetés megtorténtét és biztositja a megrendelt szolgaltatas
elérhet6ségét.

Sikertelen vagy megszakitott fizetés esetén a megrendelés nem mindsul kifizetettnek, a
szolgaltatas elérhet6sége nem kerlil aktivalasra. llyen esetben az Ugyfél uj fizetési tranzakciét
indithat.

A SimplePay fizetéssel kapcsolatban az Ugyfél elfogadja a SimplePay adattovabbitasi
nyilatkozatban foglaltakat. Az online bankkartyas fizetést a SimplePay Zrt. biztositja.

6.12. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a teljesitést megel6zéen megbizonyosodjon a
telies vételar megfizetésérél és az Ugyfél altal inditott tranzakcié sikerességérél. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az online fizetési tranzakcié ellenérzése Szolgaltatd részérél legfeljebb a
megrendelés leadasatdl szamitott 24 o6rat vehet igénybe. Ezzel 6sszhangban Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelt digitalis termékek letoltési linkjét legfeljebb a
megrendelés leaddsat kovets 24 6ran belul kiildi el Ugyfél részére. Jelen ASZF elfogadasaval Felek
késedelem nélkuli, pontos teljesitésként elfogadjak Szolgaltatd 24 dran beldli teljesitését.

6.13. Szolgaltato Felek kolcsonds teljesitését kovetéen a megvasarolt digitalis termékekrol
elektronikus szamlat 4llit ki, melyet e-mailben kiild meg Ugyfél részére.

7. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Ha a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvitat egyeztetések
soran nem sikeriil rendezni, az Ugyfél az alabbi jogérvényesitési lehetéségeket is igénybe veheti.

7.2. Jogorvoslati lehetéségek a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben az Ugyfél észleli
fogyasztéi jogainak megsértését, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A hatésag elbiralja a panaszt, és dontést hoz a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu
oldalon elérhetd.
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7.3. Békeéltetd Testulet. A termékek min6éségével, biztonsagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitdk békés rendezése érdekében az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testlletnél vagy a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes szakmai kamara altal mikodtetett Békéltetd Testlletnél.

A Budapesti Békéltet6 Testulet elérhet8ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

7.4. Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8. SZELLEMITULAJDON, SZERZOIJOGOK, A WEBOLDAL TARTALMA

8.1. AWeboldal és annak képi és szOveges, valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget
hordoz, igy szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltaté a szerz@i jogi jogosultja a Weboldalon
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak.

8.2. AWeboldal tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy nyomtatdsa kizarélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajaruldasa esetén
engedélyezett.

8.3. Az Ugyfél az ASZF elfogadaséval — tekintettel arra, hogy a Weboldalon megtalalhaté digitélis
tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allnak — tudomasul veszi, hogy a megrendelt szolgaltatas
tekintetében ezen tartalmakra korlatozott felhasznalasi jogot kap ennek megfeleléen kizardlag
sajat céljara hasznalhatja fel azokat. A Weboldalon talalhaté digitalis tartalmak magancélu
felhasznalason tuli felhaszndlasa — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé-
vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmiforgalomba hozatal —kizarélag a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemUen kerultek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatod
nem vallal felel6sséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockdzatdra hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért.

9.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal egyoldaltan
moédositani. A Szolgaltaté a mddositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal feliletén keresztiil
tajékoztatja. A moédositast kovetéen a Weboldal hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél a
Weboldalon keresztiil és az ott biztositott mdédon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb
szerz6déskotés esetén a kordbban mar szerzédést kot Ugyfél a fenti tajékoztatas esetleges
elmaraddsa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott
kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.
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9.4. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiildndsen a Ptk., az
Elkertv. és az elektronikus hirkozlésrél szoloé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
rendelkezései az iranyadok.

Hatalybalépés datuma: 2026. junius 20.

Készitette: LOGDEPO BT.
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